Barometre de la digitalisation
du commerce physique en Nouvelle-Aquitaine.

Numeérisation : une adoption encore partielle et contrastée.

E-commerce et vente en ligne

69,2% possédent un site internet.
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Visibilité et Réseaux sociaux:
la porte d'entrée pour le digital ?

Facebook
86%

Instagram . . utilisent au moins
Linkedin . .
un réseau social
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Marketplace: digitaliser leur
Une pratique encore peu adoptée activite.

36% des commercants sont présents
sur une Marketplace.

« J'ai mis des produits en vente sur une marketplace
mais je n'y ai jamais (ou trés peu) vendu. >

« Je trouve que le cout de la marketplace
que j'utilise pénalise trop ma marge. >
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Les entreprises les plus « digitalisées »
déclarent avoir autant de besoins en formation

« J'ai mis des produits en vente sur une ou plusieurs
marketplaces ily a quelques temps
mais je n'ai jamais mis a jour mon catalogue. >

que celles « en voie de digitalisation. »

Présentation de U'échantillon des répondants

Collecte de données réalisées par questionnaire adressé par e-mail : 964 répondants.

Type de commerce Secteurs d'activité les plus représenteés:

/O
7 7 de commercants indépendants.
Alimentaire, traiteur

(o) . .
66 A ont une surface de vente de -100 m2. vins et spiritueux
Habillement

(o)
63 A) ont une surface de stockage de -50m2. chaussures

Restauration

O/ des commercants sont seuls
44 O pour gérer leur activité.

o
42 A) ont entre 2 et 5 salariés.
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