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Présenté par : Avec l'intervention de :

Francois-Luc Moraud Tiphaine Bichot Noél Bauza Joél Hays

Animateur du CCC Co-dirigeante Athome Solution Fondateur ZEI Directeur technique Webperfect
Pierre Zotna

Antoine Larmarche Responsable qualité Athome Solution

Directeur Digital Aquitaine




=» Avant de commencer...

(¢1)
0ono
00—
zZZC
ZZ W
mm
Nno
-0
m-m

Pour que votre expérience de cette visioconférence, soit la meilleure possible,
voici quelques consignes :

T
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05/05/2021

L’onglet « questions » vous permet de poser vos questions aux intervenants, quiy
répondront apres leurs présentations. Le chat est réservé aux messages instantanés.

Privilégier les navigateurs \.( Merci de couper votre micro
Chrome ou Mozilla &_ pendant la session

La présentation est
téléchargeable par vos soins
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Le Club Commerce Connecté réunit ’ensemble des acteurs (offreurs et utilisateurs)
intéressés au développement et a I’appropriation de solutions numériques orientées
retail.

- contribue a la visibilité de ses 80 membres : entreprises de la filiere numérique,
écoles, marques et enseignes, commercants, institutions

- favorise les rencontres et les échanges ainsi que l’émergence de projets

- est cadre de réflexion stratégique et de partage de retours d’expérience

Votre référent CCC : Francois Luc MORAUD - 06 59 36 11 85







En T minute, situer qui nous sommes

Solutions digitales pour les utilisateurs, innovantes, perennes, et responsables

Notre metier, notre passion, est d'accompagner les entreprises,
collectivités, grandes administrations, associations, dans la conception
et la mise en ceuvre de solutions digitales innovantes, centrées sur les

utilisateurs, pérennes, et responsables.
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«compagnon digital» «eéditeur sur mesures «chef de produit»
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Vivahle Viable

DURABLE

Equitable

Athome solution, soclété numérigue innosante et responsaksle

Entreprise Numerique Responsable

Quel sens cela a-t-il pour nous ?

Intégrer volontairement des préoccupations

éthiques, socialeset environnementales
dans ses activitées commerciales et dans ses
relations avec toutes les parties prenantes

internes et externes.

Athome 2021 3
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Pourquoi le Label ENR

I\

Un cell extérieur qui audite (I . Formaliser un processus
nos pratiques @ — d'amélioration continue

WA ’

\Wﬁ impliquar notre dquipe F? Engager nos clients dans un

retour d’expérience objectif
S— a
2. | Unlabel adapte a notre '#T Un label orienté TPE/PME

secteur d'activité

Contribuer & un label porté
par notre réseau (Digital
Aquitaine, Syrpin, France IT ...)

Athome )
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Label ENR, quest-ce ?

Trans parence et

Responsabilité vis-a Impact des activités
vis des parties de I'entreprise sur
prenantes externes 'environnement

Responsabilite Responsabilite
sociale societale

loyaute des
pratigues

Ameélioration continue

Audit interne Questionnaire clients

ENR

‘eco®
® ® ENTRERRISE LABELLISEE

Athome )
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En pratique, sur quels sujets on a
travaille ?

Responsabilité vis-a-vis  Impact des activités de
des parties prenantes I'entreprise sur
externes I’

environnement

Transparence et
loyauté des pratiques

Responsabilité

Responsabilité sociale sociétale

Confidentialité

Gestion de la P

Respect réglementaira

Dispositions an cas de
defaillances

Gestion des ressources
humaines

Dialogue social

Acressibilité numériqua

Qualité de vie au travail

Participationila
gouUvETNance

Athome solution, soclété numérigue innosante et responsaksle

ftbentes ot usages des
CONEOMMateurs

Contributionau
développement local

Evolution amélioration continue

Athome

solution

Relations clients

Relation fournisseurs

Relations partenarialas

Usages internas

Impacts des produits
développés

Méthades, processs,
certifications

021




Quelques exemples et resultats

=

Innovation Qualite

Eco-conception

Certification Opquast

N >

) Sociétal
Social

Engagement

Mécénat / Rafales .
gOUVErnance réseau

concrets

758"

Accessibilite

RGAA ready

Athome

Athome solution, soclété numérique innovante et responsakle
solution
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Gouvernance

Certification INR
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L' 1ISO 14062 est le standard normatif de |'éco-conception : cette
norme décrit les concepts et les pratiques ayant trait a I'intégration
des aspects environnementaux dans la conception et le
developpement de produits ou services, Cette norme est
principalement destinée aux concepteurs et développeurs de produits.

Ce référentiel propose des principes généraux pour prendre en
compte I'environnement au cours des étapes clés de |la conception et
du developpement d'une solution.

L'idée générale, reprise dans cette norme est de mettre en place un
processus basé sur : 'amélioration continue ; le retour d'expérience.

L'intégration des aspects environnementaux dans la conception et le
développement de produit a pour objectif |a réduction des impacts
environnementaux négatifs des produits tout au long de leur cycle de
vie.

Athome

Athome solution, soclété numérique innovante et responsakle
solution

Eco-conception : définition

2041 &



Eco-conception : processus

Idees de Solution de Mouvelles
conception Concept conception Prototype Produit opportunités
. Conception Conception Essais & Praduction & Revue du Revue
Planification lancement sur
préliminaire détailléa Frototypage le marehé produit pénérale
Flanification et Satisfaire au Concepts développds  Wérifier la conceplion Utiliser les aspects Effectuer une revue Evaluer les
formulation des exigences définies en détail pour détaillée en la enironnementaus destinée & vérifier si performances et
exigences applicables paur le produit et repondre aux comparant aux cibles carmme approche le prodult répand identifier des
au produit via les évaluser les concepts spécifications de environnementales et mercatique bien aux attentes opportunités
facteurs externes & les uns par rapgort conception et aux autres d'arméliorations
internes. aux autres et selon les specifier le produit spécifications,
solutions exlstantes
Athﬂme 2021
solution
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Eco-conception : bénéfices

A la poursuite de cet objectif, de multiples bénéfices peuvent étre

.....

pour d'autres parties prenantes. Parmi ces bénéfices on peut citer
I'abaissement des colts, la stimulation de l'innovation, I'apparition de
nouvelles opportunités commerciales et l'amélioration de la qualite
des produits.

T N O, S | B 1

- dette technigue colts + Innowvation mpacts opportunites federer

Athome 2021 10
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Certification INR

Les principes de la transition énergétique a appliquer au
numérigue

Réduction des besoins : la sobriété

Lia Mochele
Universite |N F @ => Ex : ne pas changer son smartphone tous les 18 mois
4 Bachelie, Dbtamten 2008 =» Ex : entretenir son parc informatique et réseau
by s Vil Conrbeoskey . Slainr de Conbivemecm - HIN i La B ferdle Univendis, aoriilie g

Pierre Zotna
Amelioration des dispositifs techniques : I'efficacite

L il L i TR i e et R FEH A W ke L i e [ e K100 o) o e e [
L = En optimisant ? 10 3 20% de gains évalués par I'Agence
e internationale de 'énergie
i i s e = En transformant ? Les trois quarts des leviers sont par des leviers
T e e g SO collectifs avec des modifications structurelles

N s bamadan

. Remplacement d'énergie primaires par des sources decarbonées,
renouvelables : la substitution
- Sujet de recherche
Athome solution, soclété numérique innovante et responsakle A[hﬂme 2041 11
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* Durée de vie
* Recyclage DEEE

* Revalorisation [/
reconditionnement

N

* Eco-conception

* Sobriété des services
* Accessibilité

* Qualité

Certification INR : les axes de travail

N

AN

A

* Sobriété des usages
* Jouer collectif
* Mesurer / améliorer

N

N

* Communauté
* Opendata
L GPEHSGUI’CE

Athome solution, soclété numérigue innosante et responsaksle

Athome

solu

tion
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INR : les actions

Optimiser les outils numériques pour limiter les impacts et consommations
= Prolonger la durée de vie les équipements informatiques (réparation ou upgrade au lieu du remplacement)
= Mutualisation et optimisation du code

Services accessibles pour tous inclusifs et durables
=* Savoir-faire, certification, co-conception, permettent de développer des cutils centrés sur l'utilisateur
= Accessibilité : RGAA, web L5F
= Durabilité : des applications qui évoluent pendant 10 ans

Numérigue éthigue et responsable
= Respect RGPD
= Diversité recrutement h/f

Résilience des organisations
=* Implication de toute I'équipe dans cette démarche

Emergence de nouveaux comportements et valeurs

= Modification des processus d'achat de matériel, gestion des serveurs, extinction des machines, détecteur de présence lumiére, recyclage
papier, deplacement de plusieurs collaborateurs a vélo

H[hﬂme FLEPal 13
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Substitution

Athome 2021 14

Athome solution, seciété numérique innovante et responsable
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Athome Solution Pierre Zotna

6 rue Minvielle Responsable Qualite

33000 BORDEAUX Pierre,zotna@athome-solution.fr
+33 (0)9 72626800

Tiphaine Bichot

Directrice Générale Adjointe / COO
+33 (0)6 85222390
tiphaine.bichot@athome-solution.fr
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retours d'experiences

agence digitale e-business
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Merci

Pour nous contacter :
Francois-Luc MORAUD, animateur

francois.moraud@club-commerce-connecte.com

Anhloan LERAY, assistante chargée d’animation CCC

animccc@digital-aquitaine.com




